


IT-Tools, hier Software-Anwendungen, die Geschéaftsprozesse
unterstitzen, sind heutzutage unverzichtbar. Geschéaftsprozes-
se, die nicht oder unzureichend in der IT abgebildet sind, funk-
tionieren oftmals auch entsprechend schlecht.

Die richtigen Werkzeuge miissen sorgfaltig ausgewahlt werden

Angefangen beim Kundenmanagement tber die Kommunika-
tionsinfrastruktur bis hin zum Beschwerdemanagement, wenn
Daten Uber Kunden und Vorgange nicht digitalisiert werden,

.
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Integration

Nur eine perfekte Integration von neuen Business-Applikatio-
nen in die bestehende IT Infrastruktur fuhrt zum Erfolg und si-
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dadurch, dass Applikationen einander nicht verstehen, werden
schnell manuelle Schritte notwendig, die erstens zur Belas-
tung wertvoller Mitarbeiter durch Routinearbeiten und zweitens
zu einem hoheren Fehlerrisiko fuhren. Umgehungslésungen
oder gar Verweigerungen untergraben neue Ldsungen wenn
sie schlecht integriert sind — und stellen so den gesamten Pro-
jekterfolg in Frage.

Deshalb ist unser Bestreben, lhnen eine perfekte Integration
von Business-Applikationen in Ihre IT-Landschaft zu verschaf-
fen, die Hohe und auch die langfristige Sicherheit der notwen-
digen Investitionen immer im Auge behaltend.
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Auch betriebsinterne Vorgange funktionieren ab einer gewis-
sen Komplexitat nicht mehr ohne Tool-Unterstiitzung. Projekt-
Portfolio- oder Multiprojektmanagement kann bei einer Vielzahl
parallel laufender Projekte nur noch IT-gestutzt transparent und
nachhaltig erfolgreich sein.

Nach einer Analyse lhrer IT-Umgebung und der Aufnahme Ih-
rer Anforderungen empfehlen wir Ihnen Software, die zu lhrem
Unternehmen passt, sowohl organisatorisch, technisch als
auch von der Kostenseite her.

Und damit sie auch genau das bekommen, was Sie wirklich be-
ndtigen, bernehmen wir gerne das Lieferantenmanagement,
auch nach der Beschaffung wahrend der Implementierung bis
zur Abnahme.
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