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Mit M.O.T.l.vation® hat die Systemhaus SAR GmbH ein Vorgehensmodell zur Verbes-
serung von Geschéftsprozessen in Unternehmen entwickelt. Wir bieten Ihnen in Crash-
kursen, Vor-Ort-Workshops und in Form projektbezogener Personaldienstleistungen
methodisch fundierte und praxisorientierte Unterstiitzung in den Bereichen Projektma-
nagement (PM), Kundenmanagement (CRM), Elektronische Kommunikation und Zu-
sammenarbeit (UCC) und IT Service Management (ITSM).

Professionelles Projektimanagement ist in vielen Unternehmen noch nicht ausreichend
oder gar nicht implementiert. Projektleiter sind zu wenig ausgebildet oder haben neben
ihrem Tagesgeschaft zu wenig Freirdume um Projekte erfolgreich zu managen.Mehr als
50% aller IT-Projekte geraten dadurch in Verzug, Ziele werden unklar und die Kosten
laufen aus dem Ruder.

Nutzen Sie die wirtschaftlich schwierigen Zeiten, Ihre Mitarbeiter fit zu machen fir den

M.O.T.l.vation

kommenden Aufschwung.
Lesen Sie Flyer zu weiteren Themen unter: http://motivation.sar.de/flyer
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Methoden

Die folgenden drei Projektmanagementmethoden haben sich
international durchgesetzt:

PMBOK® - Guide to the Project Management Body of Know-
ledge, herausgegeben vom Project Management Institute
(PMI®), USA

Prince2® - Projects in Controlled Environments, herausgege-
ben vom Office of Government Commerce (OGC), England

ICB — IPMA® Competence Baseline, herausgegeben von der
International Project Management Association, in Deutsch-
land vertreten durch die Gesellschaft flir Projektmanagement
(GPM).

Unsere Kurse, Workshops und Beratungsdienstleistungen ori-
entieren sich an diesen De-facto-Standards. Je nachdem, wel-
che Standards in Unternehmen gewlinscht werden oder bereits
implementiert sind, verwenden wir das passende Rahmenwerk.

Neben dem erfolgreichen Managen einzelner Projekte bringen
viele, gleichzeitige Projekte weitere Herausforderungen mit
sich. Wir zeigen lhnen im Bedarfsfall auch, wie man ein zen-
trales Project Management Office (PMO) einrichtet, um Stan-
dards im Unternehmen einzuhalten und Zielkonflikte zwischen
verschiedenen Projekten frihzeitig zu erkennen und zu ver-
meiden. Letztendlich muss im Rahmen eines angemessenen
Projekt Portfolio Managements entschieden werden, welche
Projekte wichtig fur die Umsetzung der Unternehmensstrategie
sind und welche eher zweitrangig.

Organisation

In einem Unternehmen sollte man sich Klarheit dar-
Uber verschaffen, wie viel man in die Ausbildung sei-
ner Projektmanager und in den Aufbau der Projektorganisation
investieren sollte. Hangt das Kerngeschéft eines Unterneh-
mens weniger von Projekten als von immer gleich oder &hnlich
wiederkehrenden Produkten ab, und sind Anderungen in Pro-
duktion, Marketing und Vertrieb eher weniger erforderlich,
kommt dem Projektmanagement eine geringere Bedeutung zu.
Erwirtschaftet ein Unternehmen allerdings einen GroBteil sei-
nes Umsatzes im Projekigeschéft, liegt es auf der Hand, dass
die Einfihrung eines professionellen Projektmanagements ein
groBes Optimierungspotential darstellt.

Wir helfen Ihnen beim stufenweisen Aufbau von Projektma-
nagementprozessen, indem wir vorhandene Potentiale in Ih-
rer Organisation auf geeignete Weise mobilisieren. Erwachsen
neue Strukturen und Fahigkeiten aus lhren Teams, ist die Wirk-
samkeit und Nachhaltigkeit garantiert.



www.sar.de/fileadmin/sar/SAR_MOTIvation_Programm.pdf
www.sar.de/fileadmin/sar/SAR_MOTIvation_Projektmanagement.pdf
www.sar.de/fileadmin/sar/SAR_MOTIvation_Kundenmanagement.pdf
www.sar.de/fileadmin/sar/SAR_MOTIvation_UnifiedCommunications.pdf
www.sar.de/fileadmin/sar/SAR_MOTIvation_ITSM.pdf

2 Tools

Projektmanagement-Tools unterstiitzen sowohl die Arbeit am
einzelnen Projekt als auch die Synchronisation mehrerer Pro-
jekte.

Neben der Planung ist vor allem die Steuerung und Uberwa-
chung eines Projektes sehr viel einfacher, wenn eine gute
IT-Unterstitzung vorhanden ist. Letztendlich kann auch das
Berichtswesen erheblich vereinfacht werden, wenn auf Knopf-
druck unterschiedlichen Gruppen von Projektbeteiligten be-
darfsgerechte Auswertungen zur Verfligung stehen.

Moderne Projektmanagement-Tools sorgen fir Transparenz

Herstellerunabhangig beraten wir Sie bei der Toolauswahl, wo-
bei nicht immer eine teure Software-Lésung das Ergebnis zu
sein braucht. Fir viele Aufgabenstellungen reichen immer noch
einfache Exceldateien, allerdings sind typische klassische Soft-
warepakete wie Microsoft Project, OpenProj oder Open Work-
bench auch fir kleine Projekte — richtig angewandt — meist sehr
hilfreich.
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Integration

Die Integration der Projektmanagement-Tools in bestehende
IT-Landschaften bietet in vielen Unternehmen ein groBes Opti-
mierungspotential.

Vielfach geschieht die Kommunikation zwischen den Projekt-
mitarbeitern klassisch per Telefon und E-Mail. Informationen
up-to-date zu halten ist mit einer E-Mail Kommunikation sehr
aufwendig, so dass leider - oft unbewusst - mit veralteten Infor-
mationen gearbeitet wird.

Da in Projekten typischerweise mehrere Mitarbeiter eng zu-
sammenarbeiten, allerdings teilweise 6értlich und zeitlich stark
getrennt, sind eine gut funktionierende Projektablage und stets
aktuelle Projektstatusdaten sehr vorteilhaft.

Passgenaue Integration erméglicht auch gute Kommunikation.
Innerhalb des Teams und auch auBerhalb, z. B. durch geeig-
nete Schnittstellen zum Risikomanagement, zum Einkauf und
zum Vertrieb. Ein Vertriebsmitarbeiter wird es zu schatzen wis-
sen, dass er unmittelbar tGber Schwierigkeiten oder Engpasse
wahrend der Projektabwicklung informiert wird. SchlieBlich ist
er normalerweise der erste Ansprechpartner des Kunden.
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